Vertraulich: Keine Veroffentlichung in den Medien

Liste der Volksphone-Seriennummern, die schwere Méngel in Duranz und Ludizitat
aufweisen. Kundendienst wurde angewiesen, die Modelle 2G und 3G durch jeweils ein Gerit
der ndchsthoheren Generation auszutauschen. Es muss darauf geachtet werden, dass keine der
Seriennummern weiter verwendet wird. Besteht der Verdacht, dass eines der eingereichten
Mingelgerite vom Kunden gedffnet wurde, empfehlen wir Uberwachung des Kunden, ob

diese Seriennummer weiterverwandt wird
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http://www.alice-internetanschluss.com/VolksPhone.html
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Hochachtungsvoll

Berner
Leiter Qualitdtsmanagement Volksphone



